Geschéaftsbedingungen

Liebar Gast,

es Ist leider unumganglich, flr kurze Zeit thre Aufmerksamkeit auf das nachfolgende "Kleingedruckte®, also auf
unsera allgemeainen Geschafisbedingungean, zu richten. Diese rageln das Vertragsverhalinis zwischen lhnen und uns.
Sie sollten wissen, welche Leistungen wir erbringen, woflr wir einstehen und welche Verbindlichkeiten Ske uns
gegendber haben. Insbesondere bei Abbesteliung won festreserderten Jimmem und Leislungen gibt es
manchmal flr beide Seiten unerfreuliche Telefonate oder Brielwechsel. Grundlage fur unsere
allg. Geschafisbedingungen sind die Geschafisbedingungen im Hotelgewerbe, des deutschen Hotel- und
Gaststatlenverbandes e. V. (DEHOGA), die wir 2u lhren Gunsten in einigen Punkian abgeandert haben,

1. Abschlul des Vertrages

1.1. Der Vertrag ist abgeschlossan, sobald das [/ die Zimmer bestellt und zugesagt oder, falls eine Zusage aus
Zeitgrinden nicht mehr moglich is1, bereit gestalit wird { werden. Dies gilt auch fir die Leistungen, die unter Punkt
3 vereinbart werden.

1.2, st der Besteller | der Anmaldende Vollkaufmann, o haftet er selbst fir alle vertraglichen Verpllichtungen naban
dem von ihm angemetdeten Gasten / Teilnehmem.

1.3. Bei Anmeldung von mehreren Personen, insbesondere Gruppen, 2ol im beiderseitigen Interesse die Zimmer-
liste mindestens eine Woche vor Ankunft dem Hotel zur Verflgung stehen,

1.4. Weicht der Inhalt der Reservierungsbestatigung von dem Inhalt der Anmeldung ab, wird der abweichende Inhalt
der Bestatigung fur den Gast und fiir das Hotel dann verbindlich, wenn der Gast nicht innerhalb von 10 Tagen
won der angebotenen Ricktrittsmoglichkeit Gebrauch macht,

2. An- und Abreise

2.1, Ohne anderslautende schriftliche Abmachung ist der Zimmerbezug (Check in Tima) nicht war 15:00 Ubr des
Anreiselages miglich, hat die Zimmaerrickgabe (Check Out Time) bis 11:00 Uhr des Abraisetages zu erfalgen.
Der Gasl wird gebaten, seine Abraise dem Empfang bis spatestens 22:00 Uhr am Vortag der Abreise mit-
zuledlen. Bei Abreise bis 18:00 Uhr ist der halbe Zimmerpreis zu zahlen.

2.2, Reserviena Zimmer missen bis spitestens 20:00 Uhr des Anreisetages bezogen werden. st dies nicht
geschehen, kann das Hotel Ober die Zimmer verfigen, soferm nicht ausdricklich eine spatere Ankunfiszeit
verainbart wurde.

3. Leistungen und Preise

3.1. Welche Leistungen vertraglich vereinbart sind, ergibt sich aus der Ausschreibung in der jeweils glltigen
Preisliste (Tanf, und aus den Angaben in der Reservierungsbestatigung), die darauf Bezug nimmi. Soweit es in
der Preisliste nicht anders ausgeschrieben ist, umfalit der Preis Beherbergung und gebuchte Verpflegung,
Bedienungsgelder und Mehrwertsteuer.

3.2, Erhalten Sie bei Vollpension am ersten Tag im Hotel ein Miltagessen, so endet die Leistung mit dem Frihstick,
beginnt sie mit dem Abendessen, so endet sie mit dem Mittagessan. Bei Halbpension wird im Allgemeinen das
Abendessen gegaben, wann nichi anders vereinbar,

1.3. Eine Rickvergltung bastelltar, aber nicht in Anspruch ganommanar Leistungen ist nicht maglich. Ebensa ain
Austausch oder aine Aufrechhung.

3.4. Verbindlichkeiten von Angeboten:

3.4.1. Die ausgezeichneten Preise sind Inklusivpreise und vaersiehen sich einschliellich Bedienungsgeid und
Umsalzsteuer (MWST, jedoch ohne die jeweilige Kurtaxe). Wenn nicht in der Preisliste ausdricklich
anders erwahnt, geiten die Preise pro Tag und Person,

3.4.2, Uberschreitet der Zeitraum zwischen Vertragsabschiul und Leistungsaerstellung vier Monate, so behalt
sich das Hotal das Rechit der Preisénderungen ohne vorherige Ankindigung vorzunahmean,

3.4.4. Leistungen sogenannter Verragspariner des Hotels (2. B. Busumternehmen, Kosmelikstudios,
Reisablros, ect.) werden Im Mamen und Rechnung der jeweiligen Firma angeboten und berechnal.

3.4.5. Samtliche Preisauszeichnungen- und Vereinbarungen geften in Euro.

4. Ricktritt durch den Gast | Bestellor

4.1. Samtliche Rickiritte missen in Schriftform varliegen.

4.2, Ein Rlckiritt ist bis zum 30. Tag vor Anreisetag méaglich. Stormiemungskosten entstehen dem Gast ! Besteller
nicht.

4.3. Bei einem spéteren Ruckintt oder Nichtinanspruchnahme bis 14 Tage vorher ist der Gast / Besteller verpflichtet
B0% des Zimmer- | Frithstickspreises, 60% bei Pensionsvereinbarungen und [ oder Programmpaketan, dem
Hotel als Schadenersatz zu zahlen. Bis 3 Tage vorher 100%. Dies gilt fir die gesamte Dauver des gebuchten
Vertrages.

4.4, Das Hotel i3t nach Treu und Glauben gahakten, nicht in Anspruch genommene Zimmear nach Moglichkeit
anderweitig zu vergeben, um Ausfalle zu vermeiden.

5. Rucktritt durch das Hotel

5.1. Das Hotel kann nicht einseitig von dem geschlossenen Vertrag zurticktreten, Ausnahmen sind hihere Gewalt
und Streik,

5.2. Das Hotel ist verprilichtet, bai Nichtbereitstallung des Zimmers, dem Gast ein zumindest gleichwertiges Zimmer
in einem anderan Hotal, der zumindest gleichen Kategorie zur Verfligurng zu stellan.

6. Allgemeines

6.1. Mit dem Erscheinen einer neuen Preisiisie verlieren alle friheren Preislisten ihre Giiltigkeit. Die Benicksichtigung
van Irtimem sowie Druck- und Rechenfehlemn bleiben varbehalten.

6.2. Mindfiche Abreden werden erst wirksam, wenn sie vom Hotel schriftlich bestétigt wonden sind,

6.3, Der Gasl ! Besleller ist damil einverstanden, dass die im Meldeschein gemachien Angaben und statistischen
Werle seines Aulenthaltes, vom Hoted in einar elekironischen Datenverarbeitung gespaichert werdan.

6.4. Dar Gast / Besteller arkennl mit seiner Buchung die Geschaftsbedingungen an.

6.5. Fir alle Streitigkeiten aus diesem Vertrage und seine Erflillung wird soweit rechifich zulassig, die Zustandigkeit
des Gerichis am Betriebsor vereinbart.

6.6. Oie Unwirksamkeit einzelner Bestimmungen des Vertrages oder dieser Bedingung berthrt nicht die Wirksamkeit
der Gbrigen Verainbarungen,



